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Sehesség valtas

Magyarorszagon

A ciklikus feldolgozastol
az azonnali fizetésig

Dontéspont — Bevezetés

A Magyar Nemzeti Bank kotelez6 azonnali fizetési program
bevezetését irja el6o 2019-tol. Ezt harom donté tényezo
motivalja: a Magyar kormany és a Nemzeti Bank
elkotelezettsége a magyar fizetési piac modernizalasa irant,
az agazat versenyképességének novekedése iranti igény és
természetesen a digitalis teret egyre kiterjedtebben
hasznalo iigyfelek valos idejii fizetési igénye.

2019 juliusatol a magyar bankok Ugyfeleinek lehetdsége nyilik minden 10 millio
forint alatti 6sszeget minddssze 5 masodperc alatt eljuttatni egy masik
szamlatulajdonosnak. A ,masodlagos szamla azonositok” és a ,fizetési
kérelem” lehetdsegei tovabbi konnyitést jelentenek az tgyfelek szamara, és
segitik a valos idejl fizetés elterjedését.

Mivel az azonnali fizetés mind feldolgozasi sebesség, mind az elszamolas
bizonyossaga tekintetében komoly eldnyt jelent, a bankok orszagszerte
mozgositani kezdtek erdforrasaikat, hogy ennek a lehetdségnek mar az elsd
pillanatatol részesei lehessenek. Az azonnali fizetés megvalositasahoz
rendelkezésre allé hataridék fényében azonban a magyar bankoknak komoly
dontéseket kell hozniuk a szervezeteik Uzleti és IT igényeihez legjobban
illeszkedd azonnali fizetési megoldas kivalasztasarol.

Uj szolgaltatasok, igy az azonnali fizetés bevezetéséhez is a bankoknak,
megkozelitésmaodjuk megvalasztasan felil figyelembe kell vennitk sajat
szamlavezetd rendszereiket, csalasfelderitd eljarasaikat és a mar meglevd
banki infrastruktura adaptalasanak és fejlesztésének kérdését is.

Az Icon Solutions globalis, azonnali fizetésekkel kapcsolatos tapasztalatai
alapjan osszefoglaljuk, milyen gyakori kihivasokra lehet szamitani, illetve
ezekre milyen lehetséges megoldasok kinalkoznak a magyar piacon.

Complexity simplified



A mult arnyai — Problémak és kihivasok

A magyar azonnali fizetési rendszer leginkabb azzal riasztja el a bankokat,
hogy igen magas rendelkezésre allast: folyamatos (24x7x365) mUkodest
kovetel meg tagjaitol. Ez annyit tesz, hogy a szamlavezetd rendszernek, a
fokonyvi rendszernek, a csalas- és tiltas szlrésnek, a fizetési csatornaknak,
stb. folyamatosan képeseknek kell lennitik azonnali fizetési megbizasokat
feldolgozniuk. Az aldbbiakban az ezen rendszerekkel kapcsolatos problémakat
elemezzik:

Szamlavezeto rendszerek / fokonyvi rendszer

Az azonnali fizetéssel érkez6 6sszegeknek 5 masodpercen belll a
kedvezmeényezett rendelkezésére kell allniuk. Ez a szemlatomast egyszerli
kovetelmeény maris két akadalyba Utkozhet:

/Napi allasido: A jelenleg hasznalt szamlavezet6 rendszerek elsédleges
és legkomolyabb problémaja, hogy a nap elején és végén esedékes
mUveleteik futtatasa alatt nem hozzaférhetdk. Ez az allasidd azert
szUkséges, hogy a rendszerek kiszamolhassak a kamatot és a
kulonféle dijakat, illetve elvégezzék az egyeztetéseket, korrekciokat,
stb. Ez azonban kdzvetlenll szembe megy az azonnali rendszer
szabalyaival, mivel korlatozza a kedvezményezett szamlajara valo
konyvelést, és megakadalyozza a folyamatos rendelkezésre allast.

Elosztott szamlak: A szamlavezeté megoldasokkal kapcsolatos

masodik leggyakoribb probléma a tobb parhuzamos szamlavezetd
rendszer hasznalata. A Ugyfél szamlak tobb rendszerben kertlnek
tarolasra, és Osszetett algoritmusokkal lehet csak elddnteni, hogy

melyik szamla melyik rendszerhez tartozik. A helyzetet tovabb

bonyolitja, hogy e rendszerek allasideje eltér, sét, egyes tranzakcidk

akar tobb, mas-mas rendszerben létrehozott szamlat is érinthetnek. J

Csalasfelderités

Az azonnali fizetések termeészetiknél fogva visszavonhatatlanok, igy csak
ezred masodpercek maradnak az esetleges csalasok és a tiltolistan levd
szervezetek kiszlrésére. A sz(ir6 rendszerek jelenleg az alabbi forgatokonyv
szerint mUkodnek.

Kriltés sziirés: A tévesen tiltottnak mindsitett tranzakciok szektor
atlaga kb. 5%. igy tehat néhany ezer fizetést kell megallitani manudlis
beavatkozassal, mielétt ellatnak téves riasztas jelzéssel, és
tovabbkildenék teljesitésre. A manualis ellenérzés soran minden
lejelentett riasztas ellen6rzése atlagosan néhany percet vesz igénybe,
és csak ezutan kuldhetd tovabb téves riasztas jelzésével. Ha
osszeadjuk e manualis ellenérzés iddigényét az GUzenetenként
atlagosan 1,5 keres6szo talalattal, azonnal lathato, hogy az azonnali
fizetések nyilvanvaldan tullépik a teljesitmeényre vonatkozd SLA-kat.

Csalasfelderités: Csalasra utalo jeleket keresni egy fizetési
megbizasban még bonyolultabb feladat, mivel a csalas szlrd
rendszerek tdbb, jellegikbdl adoddan tobbnyire kulonallo adattarbol
gyljtik az adatokat. Ezen adat stream-ek némelyike valésidében
férhetd hozza, és a legfrissebb tranzakcié informaciot tartalmazza,
mig mas stream-ek csak napzarashoz szallitanak adatot. Ezek az
eltérések megtorik a folyamatot, érvénytelenitik a tranzakciok atfogo,
ciklikus felfogasat, ezzel pedig csokkentik a csalas kiszlrésének

képesseget. /

Ezen felul a tényleges csaldsok értékelése is manualisan torténik, ami ismét
csak késedelmet okoz a fizetés feldolgozasi munkafolyamatban (workflow).




Fizetési csatornak

Bar a maganszemélyek és a vallalatok rendelkezésére allo fizetési csatornak
zome folyamatosan elérhetd, minden esetben az adatok mindsége a
legnagyobb kihivas. A csatornakat ezen felul meég frissiteni is kell a preferalt
fizetési mod kivalasztasa vagy a varhato fizetési mod megjelenitése miatt.

/Uzenet formatumok: Egyes csatornak nem a modern 1ISO20022 alapu
iparagi szabvany szerinti Uzenet formatumot alkalmazzak. Ez
formatum konvertald eszkdzok igénybevételét teszi sziikségesse vagy
a csatorna egyes szintjein, vagy a fizetés feldolgozasi rendszerben.
Sok esetben ezek a régi formatumok nem képesek a fizetéshez
tartozé 6sszes informaciot tarolni, mely Ujabb adatbdvitési
(enrichment) [épést iktat a fizetési ciklusba.

Batch feldolgozas: A nagy szervezetektdl érkezd kotegelt fizetési
file-ok nagymeértékben szervezetre szabottak, és egyetlen file tobb
programhoz (scheme) tartozo fizetést tartalmaz. Ez, bar az tgyfél
szamara elénydsebb, a bankokra haritja az adatbdvités, tarolas és
olykor meég a manualis egyeztetés koltségeit is. /




Uj motor vagy turbé feltolt6? — A megfeleld
azonnali fizetési megoldas megtalalasa

A fizetési rendszerek szamitastechnikai megoldasai folyamatosan fejlédnek. A
magyar bankok egy korabbi allapotrol, ahol tébb dnalld fizetési tomb (silo)
felelt meg a bank egyes Uzletagainak eljutottak oda, hogy ma mar csak
egyetlen kdzponti egységre (hub) vagy csupan néhany fizetési motor
egylttesére épulé megoldas (Osszetett fizetési hub) szolgalja ki az igényeket.
Ezaltal a bankok nagyobb foku ellendrzést gyakorolhatnak fizetési folyamataik
folott, és jobb dontéseket hozhatnak likviditasi kockazataikkal kapcsolatban.
Ezt a valtast az az igény motivalta, hogy a bankok az egyre novekvd
fenntartasi koltségekkel jard régi technoldgidkat maguk mogott hagyva
egyetlen nézetben kivanjak megjeleniteni a teljes bank fizetési folyamatait.
Ezek tovabbra is fontosak a vallalatok szamara, és minden, fizetéssel
kapcsolatos projektnek e célokat kell szem elétt tartania. Mivel az azonnali
fizetés gydkeresen eltér a hagyomanyos kotegelt fizetési rendszerektdl, az
alabbiakban megvizsgaljuk, hogy a jelenleg elterjedt iparagi megoldasok
mennyire felelnek meg az igényeknek.

1. Megoldas: egyetlen kdzponti fizetési rendszer (hub)

Az elmult évtized tokéletesen példazza, milyen eldnyokkel jar, ha egy bank az
Osszes fizetési motorjat egyetlen, egységes fizetési rendszerbe olvasztja. Egy
ilyen kézponti rendszer lehetdve teszi a bankok szamara, hogy minden,
fizetéssel kapcsolatos adatuknak egyetlen megbizhato forrasa legyen. A
szolgaltatas orientalt architektura (Service Oriented Architecture) segitségével
ezek a kozpontok megkonnyitették harmadik felek rendszereinek — pl. tiltas-
és csalas szUrés, deviza konverzio, dijszamolas, stb. — illesztési nehézségek
nelkdli (plug and play) csatlakoztatasat. A hub-ok tervezése és architekturaja
azonban a fizetéssel kapcsolatos kihivasokat ekkor, azaz még a batch
feldolgozas idején kezdte el figyelembe venni. A megoldasok nagyrészt batch
alapon mukodtek, melyek éjszakai elszamolast és kiegyenlitést tamogattak.
Ez azt jelentette, hogy a hub-ok addig taroltak a fizetési megbizasokat, amig
azokat nem validaltak és az adatok nem bdéviltek/frissiltek; az egyenlegek
fliggbben maradtak, és barmilyen manualis beavatkozas, ha szlkséges volt, a

fizetési idérend befolyasolasa nélkul térténhetett..

fl\llellette szolo érvek:

A fizetés feldolgozas képessége
kulénbdz6 programok
kornyezetében is — magas és
alacsony érték

A fizetési sor rugalmas kezelése a
sorbaallitas és Ujraprobalas
segitségével

Minden program fizetési adatanak
egyetlen forrasa van

Tamogatja a kotegelt és az egyedi
fizetési allomanyokat is
Lehetdvé teszi a manualis
beavatkozast javitas és frissités/
bdvités céljara egyarant
Helyszini, tdbb-csomopontu
megvaldsitas segitségével
rugalmasan meéretezhetd

A régi szoftver és hardver
kiiktatasaval csokkenti a licensz
koltségeket

Ellenérvek:

Nincs teljes

(Segment, Target,Position-re)
tervezve, illetve arra, hogy az
azonnali fizetések nem
funkcionalis kévetelmeényeit — pl.
nagy ateresztoképesseg, SLA
nyomon kovetés, stb. - teljesitse.

Megvalodsitasa nagy koltségekkel
jar, és akar tobb évig is tarthat

Nagyon dsszetett: kilon Ugyviteli
szabalyokat, tzleti és
munkafolyamatokat (workflow)
igényel az egy hub-on beldl
makodd tobb program miatt

A rendszer teljes lecserélése (Rip
and Replace) szamottevd technikai
és Uzleti kockazatot jelent a
megvalositas soran

Barmely valtozas, akarmilyen kicsi
legyen is, igen sok fizetési
folyamatot befolyasolhat
Nincsenek vilagos hatarvonalak a
tesztelés kezdete és vége kozott
az egyes programok esetében

Azoknak a munkatarsaknak, akik
az egyik programot tamogatjak,
meélyrehatoan kell ismernitk a
tébbi, ebben érintett programot is
a valtoztatasok biztonsagos
elvégzése érdekében, ezaltal pedig
a magas szaktudasu munkaerd
szamlaja noveli a koltségeket.

i

/




2. megoldas: Osszetett Payment hub-ok

A kilonbozé programok és Uzletagak részére rendszeresitett kulonallo fizetési
hub-ok bevalt architekturalis felfogas eredményei, melyeknek még a modern
fizetési kdrnyezetekben is van némi létjogosultsaga. A megoldas lehetdve
teszi, hogy fizetéseinket Uzletagak, csatornak, programok, tranzakcios értéek
vagy e tényezdk kozul néhany, illetve ezek és tovabbiak szerint kilonalld,
egymastol vildagosan elhatarolt feldolgozasi streamekbe valogassuk. Ez
megkonnyiti a gyors és lassuy, belféldi és kulfoldi fizetési programok
elvalasztasat, a bankok pedig e fizetések kezelésére a hozzajuk leginkabb
illeszkedd rendszert hasznalhatjak. Ennek eredményeként sok szolgaltato a
legjobb szolgaltatast nyujtja, de rendkivil magas koltségen.

/Mellette sz6lo6 érvek: Ellene sz6l6 érvek:
Az egyes programokkal - A sok szolgaltato és szoftver
kapcsolatos kovetelmények egy licenszdij miatt nagyon draga
dedikalt megoldassal teljesithetdk, Tobb kapcsolatot kezel csatornak

melyek csak e szUkséges és hub-ok kozott

kovetelmé ket teljesitik
oveteimenyexet teyesit Funkciokat duplaz, mivel a hub-ok

a kozos funkcidkat nem tudjak
LUjrahasznalni”.

Az egyik rendszer leallasa
elhanyagolhato hatassal lesz a
tébbi rendszerre

Lehetdveé teszi az adott
programhoz legjobban illeszkedd

technoldgidk 6sszevalogatasat. J

3. megoldas: ,,Két rendszerbdl a legjobbat” — a keret
elvii megkozelités

Miota 2008-ban az Egyesult Kiralysagban bevezették az un. Faster Payments
Service-t , szakembereknek sok tanulsag levonasara nyilt lehetdségik. A
gyorsabb fizetések (batch processing feldolgozasnal) gyorsabb IT
infrastrukturat és tokéletesen automatizalt Uzleti folyamatokat (teljes STP)
igényeltek. Mig a fizetési hub-ok tobbségében Uj upgrade-ket vezettek be a
gyorsabb vagy azonnali fizetések és a kotegelt fizetések egylttes kezelése
érdekében, az atmenet nehéz volt, idbigényes, és igen hibaérzékeny. E hibak
egy része a mai napig kisért egyes banki rendszereket.

E hub-ok magjait ugyanis arra tervezték, hogy batch feldolgozast
tamogassanak, és mivel a batch alapu programok jelenleg is futnak, csekély a
motivacio az architektlra egyetlen programot tamogato attervezésére. Ezen
Uj upgrade Osszetettsége és az azonnali fizetések gyors terjedése azonban
arra késztette a szoftvermeérnodkoket, hogy a fizetési hub-okat teljesen Uj
felfogasban vegyék szemugyre.

A meglevd Batch Payment Hub leallitasa helyett célszerlibbnek tint egy olyan
kulonalld azonnali fizetési keretrendszert megvalositani, mely kiszolgalja az
azonnali fizetési igényeket. Egy konkrét dedikalt Fizetési mod modul segithet
a hagyomanyos (I1G1, IG2, SWIFT) fizetéseket az azonnali fizetésektél (1G3,
SEPA IP) elkuloniteni, miutan azok a megbizas kezeld rendszeren keresztil
beérkeznek. Ez a kialakitas lehetéveé teszi a bankok szamara, hogy kilon
munkafolyamatokat mikddtessenek azonnali, illetve kotegelt fizetések
céljaira, és egyidejlleg tobb azonnali fizetési programhoz kapcsolodjanak. A
hagyomanyos hub és az Uj keret elvl rendszerek egyetlen fizetési
adattarhazza valo dsszekapcsolasaval a vallalati dontéshozok jelenlegi kezeld
feluleteiken egyetlen pillantassal egységes képet kapnak a szervezet fizetési
helyzetérdl. Ez azt biztositja, hogy a végfelhasznaloi tapasztalat/élmény
valtozatlan marad a fizetés feldolgozasban érintett minden fél szamara.




Egy ilyen keret idedlis esetben a legujabb open source technolégidk és
architekturak elveit alkalmazna, hogy lehetdveé tegye a munkafolyamatok
teljes alapszintrél valdo megtervezéset. A open source technoldgiak jelentésen
csokkenthetik a licensz koltségeket, raadasul a megoldas hagyomanyos
hardveren is mUkodhet (nincs szlkség mainframe megoldasokra), ami tovabbi
koltségecsokkenést jelent. A hagyomanyos programokkal ellentétben az
azonnali fizetési programok fizetési forgalma az eddigi tapasztalatok szerint
exponencialis ndvekedést mutat. Magyarorszagon pl. az azonnali fizetések
osszforgalma 2024-re varhatéan 957 millid Euroval megeldzi a kartyas
fizetesekeét e-kereskedelmi fizetések eseteben. A kilonallo alkalmazasokon
alapuld épitkezés (containerisation) a termék és a tesztkornyezet gyors
felallithatésagat eredmeényezheti, és gyors horizontalis méretezhetdséget
biztosit szikség esetén. Az API-k harmadik feles szolgaltatdkkal és Uj fizetési
csatornakkal valo gyors integraciéra tervezhetdk: az igy létrejott platform
egyes PSD2 kovetelmények megoldasara is alkalmas. Az Uzenetvezérelt
architekturak lefektethetik egy megbizhato, reszponziv és méretezhetd
rendszer alapjait, mely lehetdvé teszi a bankok szamara, hogy mérsékeljék a
mUszaki hibakat és teljesen zokkenémentes feldolgozast kinald fizetési
folyamatok felé vegyék az iranyt. Egy ilyen innovativ rendszer gytkeresen
megvaltoztathatja egy bank fizetés feldolgozasi képességét, és megvaldsitja a
gyors — orakon belll és nem hetek vagy honapok mulva végrehajtott —
reagalast Uzleti, mlszaki és jogszabalyi valtozasokra

rl\llellette szolo érvek:

Igen rugalmas, Uzenetvezérelt,
kénnyen meéretezhetd és
LJOv6biztos” architektura

Csokkentett piacra jutasi idd és
korlatozott kockazat a jelenlegi
fizetési folyamatok minimalis
megszakitasa miatt

Az Instant Payments & API Banking
(PSD2) rendszerekkel valo
konvergencia lehetésége folytan
,JOVO6 biztos”

A nem azonnali fizetési
megbizasok sorba allithatdk, és
egyetlen fizetési adattarhazban
kezelhetdk

Egységes nézetet nyUjtanak a
szervezeten beldli fizetésekrol

Tag hatarok kozott méretezhetd,
és széria hardveren is futtathaté

Egy Uj platform lehet6éséget
biztosit automatizalt teszt
szkriptek kialakitasara mar a
kezdetektdl

A tesztelési eréfeszitések az
azonnali fizetési rendszer
tesztelésére korlatozdédnak, nem
pedig a fizetési programok
Osszességeére

Az Uzemeltetési és az Uzleti
felhasznaloi élmény valtozatlan
marad

A lassu fizetési programok jovébeli
kivezetése gyakorlatilag zérus
hatassal lesz az azonnali fizetések
feldolgozasara

Megszlnteti a szervezetek
fuggdseégét a régi rendszerekhez
szlkséges készseégektdl,
feleslegesseé teszi a koltséges
munkaerd felvételt és a nem
kivanatos elbocsatasokat.

Ellene szdloé érvek:

Megkoveteli a szervezetektol, hogy
Uj, progressziv modszertanokat és
fizetési folyamatokat tegyenek
magukéva

A régi sajat fejlesztésl rendszerek
mellett az Uj open source
technolégidk bevezetése
készségfejlesztést igényel.




Hogy valtsunk sebességet? - a fizetési
folyamat forradalmasitasa

Ha tamogatni kivanjak az azonnali fizetés konnyl bevezetését és biztositani,
hogy a program SLA-k teljestliljenek, a magyar bankoknak meg kell
valdsitaniuk az alabbi megoldasokat és rendszereket:

Masodlagos szamla azonositok

A magyar azonnali fizetési program biztositja annak jelentéségét, hogy
szamlaszamokat masodlagos azonositoval valtsak fel, mint pl.
mobiltelefonszam, email, személy igazolvany szam, stb. Ezaltal az Ggyfelek
gyorsan kezdeményezhetnek utalasokat kapcsolataik felé, és csokken az
atutalasi folyamat dsszetettsége is. A bankoknak frissitenitik kell mobil és
internet bankolasi csatornaikat, hogy ezen Uzenet formatumaikban a
szamlaszam kivaltoiként tamogassak e masodlagos azonositokat. Ezen feltl
fizetési munkafolyamataikat egy lépéssel megtoldva ki kell bévitenitk e
fizetési megbizasokat a kedvezmeényezett tényleges szamlaszamaval és a
kedvezmeényezett bank BIC kodjaval. A szamlaszam egy harmadik fél altal
mUkodtetett szolgaltatasbol hivhato le, mely nyilvantartasi rendszerébél
biztositja a masodlagos azonositéhoz tartozo szamlaszamot.

Fizetési kérelem

Az azonnali fizetések legjellemzdbb esete a mobiltelefonok hasznalata fizetés
kezdemeényezésére maganszemeélyek, vallalatok vagy kormanyzati szervek
rendszeres szolgaltatoi felé. Ez azt jelenti, hogy a mobilbanki alkalmazasokat
tovabb kell fejleszteni olyan modon, hogy segitséglikkel gyorsan és
z6kkenémentesen lehessen azonnali fizetést kezdeményezni és fogadni. QR
kodok és masodlagos azonositok arra is hasznalhatok, hogy a szolgaltato
csupan masodlagos azonositéjanak vagy szamlaszamanak ismeretében
Lfizetési kérelem” Uzenetet kuldjon a fogyaszténak. Amint a fogyaszto
jovahagyta, a kérés azonnal azonnali fizetéssé valtozik, és igy a teljes
tranzakcio lezarul. Uj ISO Uzenet tipusok mint pl. a pain.013 és a pain.014
fizetési kérelmek feldolgozasara hasznalhatdk a csatorna oldalan és a fizetési
hub-on keresztil is.




Szamvitel/fokonyv

A szamviteli rendszerek jelenlegi allapotaval kapcsolatos problémakat fent
szamba vettUk. Az alabbi lehetéségek ugyanakkor zokkendmentes atmenetet
kinalnak a szamviteli rendszerek korlatozott elérhetéségetél a konyvelések és
egyenleglekérdezések folyamatos rendelkezésre allasaig.

Szamviteli hub

Egy szamviteli hub kdztes rendszerként mUkodik az 6sszetett (multiple)
szamviteli rendszerek és a f6konyvi rendszerek kozott a bankban és a fizetési
hub-ban. A szamviteli hub tartalmazza az utaldsi célszamla szamviteli
rendszerének azonositasahoz szlkseéges ¢sszetett algoritmust (logic).
Emellett ezen szamviteli és fékonyvi rendszerek mindegyikének
elérhet6ségerdl is tarol informaciot, majd az egyenleg lekérdezést és a
konyvelési kérelmet vagy a megfelelé szamviteli rendszerhez vagy egy arnyék
egyenleg rendszerhez tovabbitja. Fizetési hub-ként most csak egyetlen
szamviteli rendszerrel kell kapcsolatba lépnie: a szamviteli hub-bal, nem
pedig tobb rendszerrel mint az eléz6 esetben.

Shadow Balance

A shadow balance gyakran a szamviteli rendszerek folyamatos
hozzaférhetdségének megoldasa. A shadow balance egy kozel valdsidejl
egyenleget tart karban a bank ¢sszes szamlajarol. A shadow balance
alapvetéen kétféleképpen mikodhet:

+ Minden konyvelés (posting) és lekérdezés iranyulhat a shadow balance
rendszerre, mely ezt kovetden tovabbitja ezeket a szamlavezetd
rendszerhez, amint az utébbi készen all mlveletek lebonyolitasara. Ez azt
biztositja, hogy a shadow balance mindig a szamlavezetd rendszer aktualis
allapotat tukrozze. Amig a f6 szamviteli rendszer nem hozzaférhetd, addig
a shadow balance rendszer tarol minden, ezen id6 alatt inditott kérelmet,
majd konyveli a f6 szamviteli rendszerre a megfeleld sorrend betartasaval,
amint az ismeét online allapotba kerult.

- Alapesetben minden kényvelés és kérelem a szamlavezeté rendszerbe
vagy a szamviteli hub-ba tovabbitodik. Nap végi offline feldolgozasi ciklus
megkezdése eldtt a f6 rendszer egyenleg adatcsomagot kuld a shadow
balance rendszernek. Amint a f6 rendszer offline allapotba kertl, minden Uj
kérést a shadow balance rendszer fogad, mely tarolja a kdnyveléseket és a
kéréseket, és frissiti egyenleg poziciot. Mikor a f6 rendszer ismét online
lesz, a shadow balance rendszer elkezdi beérkezési sorrendben atvezetni a
konyveléseket a f6 szamviteli rendszerre. Amint a rendszer behozta a
lemaradast, a fizetési hub-tél szarmazd minden Uj kérés kozvetlentl a f6
szamviteli rendszert illeti..




Tiltas sziirés

A tiltas szUr6 rendszereket képesseé kell tenni folyamatos rendelkezésre
allasra. A téves riasztasok aranyanak csokkentése érdekében a bankoknak
tennitk kell rola, hogy a ,fehérlista” frissitése gyakrabban térténjen. Jobb és
gyakoribb KYC ellendrzések azt is biztositjak, hogy az tUgyfél vallalkozasaval
kapcsolatos minden fontos informacié kézben van, igy bizonyos foku
automatizalas lehetdvé valik, mikor a téves riasztasok megszintetését célzo
korrekcids dontés szuletik.

Csalasfelderités

A csalasfelderité rendszereknek képeseknek kell lennitk Uj forrasokbol is
adatot fogadni, ugyanakkor alacsony reakciéidére is szUkségik van, hogy ezen
Uj informacié alapjan azonnal [épni tudjanak. A csalasfelderité rendszereknek
azonnal jeleznitk kell, és a szolgaltatasnak folyamatosan muikodnie kell. Az
adaptiv viselkedés elemzés fontos szerepet jatszik a modern csalasfelderité
modszerekben. A gépi tanulds tovabb javithatja az ellenérzések mindseget, és
csokkentheti a téves jelzések szamat. A déntéshozatalban szabalyalapu
automatizacio szikséges annak biztositasara, hogy minden szlirési kérelmet
manualis beavatkozas teljes mellézésével hajtottak végre.

Munkafolyamat kezelés

Donté fontossagu, hogy a batch feldolgozas és az azonnali fizetés
munkafolyamatai legyenek elvalasztva egymastol. Sajat folyamataik — mint pl.
nagy teljesitmény kis értekl fizetésekre és kis teljesitmeény nagy ertékl
fizetésekre — biztositjak a nagyfoku elérhetéséget és a ritkabb muikodési
zavart a tényleges feldolgozas alatt. Ezen felul lehetdvé teszi a bankok
szamara, hogy lassu fizetéseiket lassan és fokozatosan a gyorsabb
csatornaba tereljék csekély hatast gyakorolva a meglévé architekturara.




Esettanulmany — Az Egyesiilt Kiralysag Faster
Payments Adoption projektjének tanulsagai

Az EgyesUlt Kiralysag Faster Payments (FPS) megoldasa vilagszerte az egyik
legjobb tanulasi lehetdség az lGgyfelek szamara. A program tervezése és
megvaldsitasa soran azonban az Egyesult Kirdlysag minden bankja tapasztalt
kihivasokat és problémakat informatikai megvaldsitasi terveikkel és a program
kovetelmények értelmezésével kapcsolatban. Ezen problémak és tanulsagok
egy részet az alabbiakban kozreadjuk:

Elosztott ilizenet feldolgozas

Probléma: Tranzakcio ‘versenyfeltételek’ A bankok tobbsége abbdl indult ki,
hogy a programbol érkezé Gzenetek feldolgozasa sorrendben torténik, és
emiatt nem kell a sorban allo fizetések teljesitésének sorrendjével torédnitik.
Valdsagban azonban az FPS programrol jovd Uzenetek ritkan érkeztek a
megfeleld sorrendben. A helyzetet tovabb bonyolitotta, hogy a bank belsd
rendszereinek valaszai sem voltak helyes sorrendben. Az ebbdl eredé
zlirzavar kozepette a bank igyekezett a kéréseket és az egyes fizetési
megbizashoz tartozo valaszokat 6sszekapcsolni, és a fizetéseket eredeti
sorrendjuk szerint feldolgozni.

Tanulsagok: Az elosztott Uzenet feldolgozo rendszerek hasznalatabdl fakadod
rendszertulajdonsagok valamilyen mérv( ismeret elengedhetetlen az ehhez
hasonlo Osszetett integracios projektek elinditasa eldtt. Ez az ’ismeret’ nem
minden esetben volt nyilvanvald. Kérés és valasz dsszeparositasat, duplikacio
ellendrzeset, stb. az Uzenet minden szintjéen el kellett végezni a tranzakcio
sikeres lebonyolitasa érdekében illetve azért, hogy teljesitése eljusson az
elfogadas vagy a visszautasitas statuszaig.

Idotullépés kezelése

Probléma: Gyakran egynél tobb fizetési rendszer vesz részt a tranzakcio
teljes lebonyolitasaban. Raadasul mindegyik szereti sajatjaként kezelni a
muvelete, és magahoz ragadja a folyamat koordinalasat, beleértve az
idotullépés feldolgozasat és a kilépés kezdemeényezését is. Ha mindegyik
megprobal ugyanabbdl a tranzakciobol kilépni, az tobb dsszetett eseménysort
eredmeényezhet, melyeket mind tervezni, kodolni és tesztelni kell. Példaul, ha
egy tranzakcio tullépi az idejét, és mindegyik fizetési hub egyszerre elkezd
kilépni, a folyamatok beragadnak, mivel mindegyik rendszer megprobalja
elvégezni a tranzakcio ra tartozé részét, mikdzben a lancolatban elétte alld
rendszertol var inputot.

Tanulsagok: A megoldas tervezdi megprobaltak ezt ugy megoldani, hogy
egyre csokkend idotullepési értéket vezettek be a tranzakcié lancolatan
felfelé haladva, azaz a folyamat legutolsé eleme léptet ki legrovidebb id6
alatt, majd az érték fokozatosan novekedni kezd a lanc kévetkezd
rendszerében, és igy tovabb. Ahol tobb hub (vagy ESB) hat egymasra:

- Vagy tegylk meg az egyiket (a lancbhan az elsét) mesternek, és az dsszes
tobbi legyen stket, azaz mindig a mester kezdemeényezze a kilépést az
Osszes rendszerbdl, a CSM és a tobbi fizetési hub csak varja utasitasat.

+ Vagy pedig hagyjuk meg mindegyiknek a lehetéséget az idétullépés
feldolgozasanak kezdemeényezésére, de utana feltételezzlk, hogy ezt
mindegyik egyszerre is meg tudja tenni, ami fokozott tervezési és tesztelési
eréfeszitést igényel.

A rendszer teljesitmény nyomon kovetése

Probléma: A nem azonnali fizetések (rendszeres megbizasok vagy eseti
kérések) komoly mértékben leterhelik a fizetési hub-ot. Jellemz&en hatalmas
teljesitmeény csucsokat eredményeznek honap elején és végén vagy hivatalos
Unnepek vagy Unnepi idészakok soran. A CSM-hez hosszabb idén keresztul
beérkezd nagy szamu fizetés exponencialisan terheli le a rendszer forrasait.

Tanulsagok: Megfelel6 ellenérzé mechanizmusnak kell mikddnie a
feldolgozasi folyamatban részt vevé mindegyik rendszer esetében. A
fizetéseket priorizalni kell annak biztositasa érdekében, hogy az Uj
megbizasok feldolgozasa érkezéslkkor megtorténjék, a rendszeres
megbizasokeé pedig csak akkor, ha a szUkséges savszélesség ismét
rendelkezésre all. A csatornakat figyelni kell, nehogy mennyiségi csucsok




alakuljanak ki, gyanus tevékenységek torténjenek, vagy helytelen input file-ok
érkezzenek az Ugyfelekt6l. Emellett az 6sszes rendszer helyes mikodését
folyamatosan figyelni kell annak érdekében, hogy ne terhelje késés a
feldolgozas folyamatat, és a szlk keresztmetszeteket idejében megvaldsitott
helyesbité intézkedésekkel kezeljék.

A cél allapot — az azonnali fizetések
megvalodsitasa

Egy csatlakoztathatd (pluggable) keretrendszer az azonnali fizetések
feldolgozasahoz megadja a bankoknak a szUkséges rugalmassagot
megvaldsitasi idérend és a frissitett belsé rendszerekkel valé sikeres
integracio tekintetében. Egy szervezeési funkcidonak a kerethez torténd
hozzaadasaval a bankok ,jovébiztossa” tehetik architekturajukat, és
teljesithetik a fejlddd Uzenetszerkesztési szabvanyok és a formatum
konverzié igényeit, és egyben kielégitik tobb program azonos keretben valé
kezelésének kovetelményeit. Logikai tekintetben egy ilyen keret az ,azonnali
fizetések hub-ja” lenne, mely a bank rendelkezésére allé képességeket
maximalis szintjikre emeli.

Az azonnali fizetési keretbdl szarmazo fizetési adatok megjelenitése a
RESTful API-k segitségével lehetséges, melyek a bankok meglevé fizetés
kezel6 fellleteihez és likviditas kezeld rendszereihez csatlakoztathatok. Ez a
tervezés biztositja azt, hogy a bank elemzdinek jelenlegi felhasznaldi élménye
gazdagodjon anélkul, hogy a hattérben bekovetkezett barmely valtozasrol
tudomast szerezne.

Egy meglevo hub-bal parban miikédé fizetési
keretrendszer magas szintii architektaraja
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Egy kdnnyd, konfiguralhatd és méretezhetd keret jelentésen csokkenti a
testreszabasi koltségeket, mivel konnyl karbantartani, és kevesebb fejlesztési
er6feszitést igényel Ugyviteli és jogszabalyi valtozasok esetén. A magyar
bankok komoly ¢sszegeket takarithatnak meg azzal, hogy nem fektetnek
folosleges pénzeszkdzoket specidlis hardverbe, licenszdijakba és esetleges
programvaltasokba.

Komoly, forrasigényes és egyedi fejlesztések elkertlésével a magyar bankok
kénnyen valtoztathato fejlesztési és teljesitési folyamatokat valosithatnak
meg szervezeteikben, és a modern szoftver fejlesztési elvek és technikak
minden elényébdl részestlhetnek. Végil az azonnali fizetések nem csupan Uj
szolgaltatasok és Uj termeékek lehetdségét teremtik meg, hanem izgalmas,
modern megoldast is kinalnak a régdta eldttink allé kihivasokra: a fizetési
ciklus késedelmére és az alacsony hatasfokra.

Osszefoglald

A magyar bankoknak ma kevesebb mint két év all rendelkezésére ahhoz, hogy
rendszereiket tovabbfejlesztve képessé valjanak nagy mennyiségl azonnali
fizetés kozvetlen feldolgozasi igényeinek teljesitésére. Realis menetrend
szerint a hataridd betartasahoz a bankoknak 2018 kozepéig frissitenitik
kellene fizetési rendszereiket. Bar mind az egyetlen egységhdl allé, mind az
Osszetett fizetési hub-oknak megvannak az elényei, a bankoknak olyan
megoldast kell keresnitk, melyet kifejezetten azonnali fizetésre terveztek,
azaz olyat, mely ki tudja terjeszteni a mar muikodo fizetési rendszereket, fel
tudja gyorsitani a szallitasi idérendet, és kelléen rugalmas a holnap igényeihez
valo alkalmazkodashoz.

Az Icon Solutions-rol és a
T-Systems-rol

Az Icon Solutions vezetd technologia és azonnali fizetési megoldas szolgaltato
a T-systems Magyarorszag Zrt-vel, mint stratégiai partnerrel lépett a magyar
piacra, hogy Ugyfeleinek konnyebb, gyorsabb és kezelhetdbb lehetéséget
adjon azonnali fizetésre az Instant Payments Framework (IPF) nev(
rendszerének segitségével.

A stratégiai partnerkapcsolattal az Icon az azonnali fizetési megoldasok
ugyfelei profitalnak az Icon IPF termékfejlesztésbe valo folyamatos
befektetésébdl, mely lehetdve teszi a bankok szamara a folyamatos
megtakaritast és teljesitményik javitasat.

To find out more Amennyiben felkeltettiik érdeklddését, kérjik, keresse szakértd
g : : kollégainkat:

ISErIS ST S e Keiger Tamas Fiiredi Gabor
Q +44 207 147 9955 Mobil: +36 30 799-7528 Mobil: +36 30 663 6148

E-mail: keiger2.tamas@t-systems.hu ~ E-mail: furedi3.gabor@t-systems.hu

info@iconsolutions.com
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